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ةــدمــقـمــال

 
 
تقديمفيكاروالابتالتميزثقافةوترسيخالأعمالمجتمعتنافسيةبتعزيزعجمانغرفةالتزاممنانطلاقا

 ليكونالدليلهذاإعدادتمالخدمات،
 
 مرجعا

 
فمتكاملا

ّ
غرفة،التقدمهاالتيبالخدماتالمتعاملينيعر

نهم
ّ
رمعاييأعلىوفقوكفاءة،ومرونةوسرعةبسهولةمعاملاتهموإنجازإليهاالوصولمنويمك

.المؤسسيوالتميزالجودة

وبناءالمتعامل،منظورمنالخدماتمنظومةتصميمإعادةنحوالغرفةتوجهإطارفيالدليلهذاويأتي

بات،والمتطلالمعلوماتووضوحالخدمةإلىالوصولسهولةمنتبدأوسلسة،متكاملةمتعاملرحلة

 
 
 المعاملات،إنجازوتسريعالإجراءاتبتبسيطمرورا

 
ىعلوالحصولالطلبمتابعةسهولةإلىووصولا

.المتعاملينوإسعاداستثنائيةمتعاملتجربةتقديمفييسهمبماالخدمة،

مؤسسية،الالممارساتوأفضلالرياديةوالممارساتالتقنياتأحدثخدماتهاتطويرفيالغرفةوتتبنى

ياناتالبمنوالاستفادةالخدمات،تقديمقنواتوتطويروالذكية،الرقميةالحلولتوظيفخلالمن

الاستجابةةسرعيعززبماالمتعاملين،احتياجاتواستباقالعملياتكفاءةرفعفيالمتقدمةوالتقنيات

.وفاعليتهاالخدمةوجودة
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، وتقليةل كما تعمل الغرفةة علةى ترسةيخ نهةف تصةفير البيروقراطيةة مةن خةلال المراجعةة المسةتمرة ل جةراءات

ة، بمةا يضةمن الخطوات والمتطلبات غير الضرورية، وتبسيط العمليات، وتعزيز التكامةل بةين القنةوات والأنظمة

.تقديم خدمات أكثر سهولة ومرونة وسرعة، ويحقق قيمة مضافة حقيقية للمتعاملين

ويسةةةتعرذ هةةةذا الةةةدليل الخةةةدمات التةةةي تقةةةدمها الغرفةةةة ومتطلبةةةات وإجةةةراءات الحصةةةول عليهةةةا وقنةةةوات 

تواصةةةل تقةةةديمها، بمةةةا يشةةةمل مراكةةةز تقةةةديم الخدمةةةة والقنةةةوات الرقميةةةة والموقةةةع الإلكترونةةةي ووسةةةائل ال

تكاملةة الاجتماعي، إلى جانةب تةوفير المعلومةات اللازمةة لمتابعةة حالةة الطلةب، بمةا يضةمن تجربةة متعامةل م

.وموحدة عبر مختلف نقاط التواصل مع الغرفة

 مةةةن إيمةةةان الغرفةةةة بةةةأن المتعامةةةل شةةةريم أساسةةةي فةةةي تطةةةوير الخةةةدمات، تحةةةر  علةةةى إشةةةراكه 
 
وانطلاقةةةا

ات الميدانيةة والاستماع إلى صوته من خلال مجالس المتعاملين، واللقاءات المباشرة، والاستبيانات، والزيةار

مات، وتحويلهةا للمنشآت الاقتصادية، والاستفادة من آرائه ومقترحاته واحتياجاته في تصميم وتطوير الخد

.إلى فر  للتحسين والابتكار، بما يعزز إسعاد المتعاملين والارتقاء المستمر بتجربتهم

سةتو  وفي إطار تعزيز جودة واستدامة الأداء، تلتزم الغرفة بمتابعة مؤشرات أداء الخدمات واتفاقيةات م

اد الخدمةةةة، وقيةةةاس مسةةةتو  الالتةةةةزام بمعةةةايير الجةةةودة والكفةةةاءة، والاسةةةةتفادة مةةةن نتةةةائف قيةةةاس إسةةةةع

ة، بهةدف المتعاملين والملاحظات الواردة منهم، إلى جانب تحليةل رحلةة المتعامةل ونقةاط التفاعةل المختلفة

.تحديد فر  التحسين وتطوير الخدمات بصورة استباقية ومستمرة

رة تتمحةور ويجسد هذا الدليل توجه غرفة عجمان نحو التميةز المؤسسةي وتقةديم خةدمات اسةتباقية ومبتكة

بمةا يتوافةق حول المتعامةل، وتسةتند إلةى التكنولوجيةا الحديثةة وأفضةل الممارسةات والمعةايير المؤسسةية،

ءة الخةةدمات، مةةع التوجهةةات الحكوميةةة المسةةتقبلية، ويسةةهم فةةي تعزيةةز تنافسةةية بيكةةة الأعمةةال، ورفةةع كفةةا

.وترسيخ تجربة متعامل استثنائية ومستدامة
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.د المتعاملــسعــنبتككر الخدمات، نبسط الإجراءات، ونصنع تجربة ت  



كلمة رئيس مجلس الإدارة

يــعـــجـــويــمـــدالله بن محمد الــبـــــسعادة المهندس ع
رئيس مجلس إدارة غرفة عجمان

جةات في غرفة عجمان، نحر  على تطوير الخدمات بصةورة مسةتمرة، انطلاقةا مةن فهةم احتيا

ول، المتعةةاملين وتوقعةةةاتهم، وتقةةةديم خةةةدمات تتسةةم بالكفةةةاءة والوضةةةوح وسةةةهولة الوصةةة

كفةةاءة ونةةؤمن بةةأن تطةةوير تجربةةة المتعامةةل والارتقةةاء بجةةودة الخةةدمات يمةةثلان أساسةةا لتعزيةةز

.الأداء ودعم تنافسية بيكة الأعمال

ات وانطلاقةةا مةةن هةةذا الةةنهف، نوظةةف التكنولوجيةةا والحلةةول الذكيةةة، ونطبةةق أفضةةل الممارسةة

هم فةةي لتطةةوير الخةةدمات وتبسةةيط الإجةةراءات وتقةةديم خةةدمات اسةةتباقية ومبتكةةرة، بمةةا يسةة

تجربةةةة تصةةةفير البيروقراطيةةةة، وتسةةةهيل الوصةةةول إلةةةى الخةةةدمات وتسةةةريع إنجازهةةةا والارتقةةةاء ب

.المتعامل

لة حول ليقدم لكم معلومات واضحة ومتكام" دليل خدمات غرفة عجمان"ونضع بين أيديكم 

مسةتمرة الخدمات ومتطلباتها وقنوات تقةديمها، مةع التأكيةد علةى تحديثةه وتطةويرة بصةورة

.بما يواكب المستجدات واحتياجات المتعاملين
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كلمة المدير العام

فةةي غرفةةة عجمةةان، يةةأتي المتعامةةل علةةى رأس أولوياتنةةا، ونضةةع سةةهولة الخدمةةة ومرونتهةةا

وسةةرعة إنجازهةةا كهةةدف دائةةم، ونسةةعى إلةةى جعةةل كةةل خطةةوة أكثةةر وضةةوحا وأقةةل تعقيةةدا، بمةةا 

.لبات أعمالهيختصر الوقت والجهد ويمنح المتعامل تجربة سلسة تلبي احتياجاته وتواكب متط

مكةة" دليةةل خةةدمات غرفةةة عجمةةان"ويجسةةد 
 
ن حةةر  الغرفةةة علةةى تةةوفير مرجةةع واضةةح ومتكامةةل ي

اعدهم المتعاملين من التعرف على خدمات الغرفة ومتطلباتها وقنوات الحصول عليها، ويس

.على إنجاز معاملاتهم بوضوح وسهولة

يةةة، وتعكةةس هةةذة الجهةةود رفيةةة غرفةةة عجمةةان فةةي ترسةةيخ بيكةةة أعمةةال أكثةةر تنافسةةية وجا ب

يم وتقديم خدمات تواكب تطلعات مجتمةع الأعمةال وتةدعم نمةوة، بمةا يعةزز دور الغرفةة كشةر

.2030رئيسي في مسيرة التنمية الاقتصادية لإمارة عجمان وتحقيق رفية عجمان 

ديــــويـــســـم أحمد الـــــعادة سالـــس
المدير العام



انــمــجــة عـــن غرفـــعنـــبــــذة 

بمرسةةةوم أميةةرـ أصةةةدرة المغفةةةور لةةةه بةةةل ن اللةةه تعالةةةى الشةةةيخ راشةةةد بةةةن حميةةةد بةةةن راشةةةةد 1977أسسةةةت غرفةةةة عجمةةةان عةةةام 

 مةةةارة، الةةةةدور الةةةةذـ يمكةةةةن أن تقةةةوم بةةةه غرفةةةة التجةةةارة فةةةي ترسةةةيخ المكانةةةة الاقتصاديةةةة ل-رحمةةةةه اللةةه-وقةةةةد أدر  . النعيمةةةةي

. تمةةعوتنظيةةم العمةةل فةةي القطةةةاع التجةةارـ والصةناعي والزراعةي، ونشةةةر الوعةةي الخةةا  بهةةذة القطاعةةةات بيةةن كافةةة فكةةات المج

ن أصةةةدر صاحةةب السةةمو الشةةةيخ حميةةد بةةن راشةةةد النعيمةةةي، عضةةةو المجلةةةةس الأعلةةةى للاتحةةةاد حاكةةةةم إمةةةارة عجمةةةا2024وفةي عةةام 

ةةةةب ، بشةةةأن إعةةةادة تنظيةةةم غرفةةةةة التجةةةةارة والصناعةةةةة، وتوسةةةةيع دائةةةةرة اختصاصاتهةةةةا وأنشةةةةطتها لتواك(2)المرسةةةوم الأميةةةرـ رقةةةم 

.التطةةورات الاقتصاديةةة الضخمةةة وعمليةة التحةول الرقمةي
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الخارطة الاستراتيجية للغرفة

ةــــــرؤيــــال

ةـــالـــرسـال

ثمار عجمةةان مدينةةة الحيويةةة الاقتصةةادية، ورائةةدة تعزيةةز جةةودة الحيةةاة وجةةذب الاسةةت

.وممارسة الأعمال

ادية، تمكةةين مجتمةةع الأعمةةال فةةي الإمةةارة، وتةةوفير بيكةةة تعةةزز مةةن مزاولةةة الأنشةةطة الاقتصةة

 لتحقيق أقصى مستويات الازدهار والتنوع الاقتصادـ المستدام
 
.وصولا

الأهداف المؤسسية لغرفة عجمان

تعزيةةةةةةةةز جهةةةةةةةةود التةةةةةةةةرويف 1
للاسةةةةةةةةةةةةةةةتثمار النةةةةةةةةةةةةةةةوعي 
و اسةةةةةتقطاب الاسةةةةةتثمارات

و الشركات المميزة

زة تةةةةةوفير البيكةةةةةة المحفةةةةة5
و الداعمةةةةةةةةةةةةةة لريةةةةةةةةةةةةةادة 

الاعمال و الابتكار

تشةةةةةةةةةةةةةجيع مسةةةةةةةةةةةةةاهمة 2
مجتمةةةةةةع الأعمةةةةةةال فةةةةةةي 
المشةةةةةةةةةةةةهد الثقةةةةةةةةةةةةافي 

المحلي

تمكةةةةةةةةةةةين كافةةةةةةةةةةةة فكةةةةةةةةةةةات 6
المجتمةةةةةع مةةةةةن المشةةةةةاركة 

الاقتصادية الفاعلة

نشةةةةةةةةر ثقافةةةةةةةةة العمةةةةةةةةل 3
المجتمعةةةةي داخةةةةل بيكةةةةة

الأعمال

تحسةةةةةةةةةةين بيكةةةةةةةةةةة الأعمةةةةةةةةةةال 4
و تنافسةةةةية الإمةةةةةارة و رفةةةةةع

7ثقة المستثمرين بها
ل تعزيز صةوت مجتمةع الأعمةا

و تمكينةةةةةةه مةةةةةةن المشةةةةةةاركة
الفاعلةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةي صةةةةةةةةةةناعة 
القةةةةةةةةةةةةرارات و السياسةةةةةةةةةةةةةات 

الاقتصادية

الريادة 
و الابتككار

المرونة 
و الاستباقية

القيادة و العمل 
الجماعي

الاستدامة
العالية  

الشراكة 
و التككامل

الجاهزية
للمستقبل

قيمنا الجوهرية
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الــتعـريــفــــات



.المدة المستغرقة للتقديم واستلام الخدمة: المدة الزمنية للخدمة

.دليل الخدمات التي تؤمنها جهة ما للمتعاملين: الدليل

.غرفة عجمان: الغرفة

ياجات سلسلة من الأنشطة أو العمليات التي تقوم بها الغرفة أو جهات أخر  تنوب عنها بهدف تلبية احت: الخدمة

 لإضافة قيمة معينة للمتعاملين
 
.وتوقعات متعامليها سعيا

.هي عبارة عن تحديد نوع الخدمة سواء كانت رئيسية أو فرعية: هيكلية الخدمة

خدمات هي مجموعة من الخدمات تقوم الغرفة بتقديمها وتعتبر المظلة التي تجمع تحتها ال: الخدمة الرئيسية

.الفرعية

.هي الخدمات التي تلتحق بالخدمات الرئيسية وفقا لنوع المتعاملين أو غرذ الخدمة: الخدمة الفرعية

.يستخدم الاسم للتعريف عن الخدمة وما يميزها عن الخدمات الأخر : اسم الخدمة

هو شرح مبسط ودقيق للخدمة بحيث يتمكن المتعاملون من فهم نوع وهدف الخدمة: وصف الخدمة

.هو المبلغ المالي الذـ يسددة المتعامل نظير حصوله على الخدمة: الرسوم

و الأفراد ، هي الفكات التي تستفيد من الخدمة المقدمة كةأعضاء الغرفة أو المستثمرين أ: المستفيد من الخدمة

.وتتم الإشارة إلى أكثر من فكة إ ا تطلب الأمر

10دليل خدمات غرفة عجمان
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس

 وسيلة تواصل بين المتعاملين والجهة الحكومية ويتم تقديم الخدمات عبرها م: قنوات تقديم الخدمة
 
زيارة ( ثلا

.التطبيق الذكي وما يستحدث من قنوات/ الموقع الإلكتروني / مركز تقديم الخدمة –مبنى الغرفة 

.هي المستندات التي تقوم الغرفة بطلبها من المتعامل للحصول على الخدمة: الوثائق المطلوبة

.هو المقر الذـ يقوم من خلال الوكيل المعتمد باستقبال المتعاملين وتقديم الخدمات: مركز الخدمة



فة لتقديم الشركة أو المؤسسة الخاصة التي يتم توقيع اتفاقية تقديم الخدمات من جانب الغر: الوكيل المعتمد

 ـعليها الاتفاقية المذكورة .خدماتها وفقا للضوابط والاشتراطات التي تحتو

.يوضح ا ا كان هنا  ترابط بين الخدمة المقدمة من الغرفة وأية خدمات من جهات أخر : ارتباط الخدمة

تقليدية و يوضح ما هي القنوات التي يمكن من خلالها تقديم الخدمة مثل القنوات ال: أوقات تقديم الخدمة/قنوات

.القنوات الذكية والإلكترونية

(Ajman Pay)« سداد عجمان»يوضح الآلية المعتمدة من الغرفة للدفع مثل منصة عجمان للدفع الذكي : آلية الدفع

درة عن هي عبارة عن المتطلبات التي تحددها الغرفة للحصول على الخدمة مثل فاتورة البضاعة الصا: شروط الخدمة

.هادة منشأالشركة بختم وتوقيع صاحب الشركة أو الشخص المخول بالتوقيع حين التقديم على خدمة طلب اصدار ش

11دليل خدمات غرفة عجمان
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس



قنوات تقديم  الخدمات

ثيةةل تعتبةر الغرفةة واحةدة مةن أهةم المؤسسةات والإدارات التةي تخةدم القطةةاع الخةةا ، حيةةث تعمةةل علةةى تم

مةن خةلال المصالةةح الاقتصاديةةة للمنشةةآت وأفةةراد هةةذا القطةةاع، بهةةدف تطويةةر وتعزيةةز أدوارهةةا الاقتصاديةة

إلةى تقديةم الخدمةات المختلفةة وتمثيةل مصالةح القطةاع المذكةور أمةام الجهةات الحكوميةة، بالإضافةة

.تقديةم الدعةم ومعالجةة أـ مشةاكل وصعوبةات تواجهةه

القنوات الذكية والإلكترونية

www.ajmanchamber.aeالموقع الإلكتروني

يةةةق الذكةةةيةبةةطةةتةةال

قنوات التواصل المباشر

مركز تقديم الخدمة

مركز المعلومات بمبنى غرفة عجمان: مركز معهد

12دليل خدمات غرفة عجمان
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس

Google PlayApp Store

ajman.ae@80070

البريد الإلكتروني

24/7

العملأوقات واتساب

80070

الهاتف

80070
مركز عجمان للاتصال الحكومي

http://www.ajmanchamber.ae/


انةةةةةةمةةةجةةةة عةةةةرفةةةةغ

ةـــاديـــصـتــآت الاقــشـمنــة الــــويـضــعخـدمـات

بطاقات الخدمات

تسجيل العضوية للمنشآت الاقتصادية

تجديد العضوية للمنشآت الاقتصادية

صاديةتعديل بيانات العضوية للمنشآت الاقت

الغاء العضوية للمنشآت الاقتصادية

إصدار شهادة عضوية

ةطلب معلومات عن عضوية منشأة اقتصادي



١٤
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

رسوم الخدمة

:رسوم تسجيل العضوية للمنشآت المرخصة من دائرة التنمية الاقتصادية

درهم5500تسجيل العضوية للمنشآت المرخصة من دائرة التنمية الاقتصادية الفكة الأولى

درهم2500تسجيل العضوية للمنشآت المرخصة من دائرة التنمية الاقتصادية الفكة الثانية

درهم2000تسجيل العضوية للمنشآت المرخصة من دائرة التنمية الاقتصادية الفكة الثالثة

درهم1000تسجيل العضوية للمنشآت المرخصة من دائرة التنمية الاقتصادية الفكة الرابعة

درهم500تسجيل العضوية للمنشآت المرخصة من دائرة التنمية الاقتصادية الفكة الخامسة

:رسوم تسجيل العضوية للمنشآت المرخصة من هيكة المناطق الحرة

درهم1500تسجيل العضوية للمنشآت المرخصة من المناطق الحرة الفكة أ

درهم500تسجيل العضوية للمنشآت المرخصة من المناطق الحرة الفكة ب

خدمات عضوية المنشآت الاقتصادية

تسجيل العضوية للمنشآت الاقتصادية

تفادة من تتتيح هذه الخدمة لقطاع الأعمال تسجيل عضوية منشأة اقتصادية جديدة، بما يتيح لها الاس

.الخدمات والمزايا المتنوعة التي تدعم استقرار أعمالها وتعزز فرص نموها وتوسعها

إجراءات الحصول على الخدمة

هادة يتم تسجيل انتساب العضوية وإصدار ش١

 عند إصدار الرخصة من جه
 
ة العضوية تلقائيا

.الترخيص بالامارة

الفئة المستهدفة

G2B
الأعمال

نوع الخدمة

فرعية

تصنيف الخدمة

إجرائية

متوسط مدة إنجاز 
الخدمة

لحظية

مستوى تعقيد
الخدمة

سريعة

:وصف الخدمة

شروط تقديم الخدمة

أن تكون الرخصة سارية المفعول وصادرة من جهات الترخيص في الإمارة

الوثائق المطلوبة

لا يوجد



١٥
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

م ضمن 
َّ
قد

 
باقةالهل ت

لا

محدودية الخدمة

لا توجد

ترابط الخدمة مع خدمات أخر 

:ترابط خارجي

قنوات تقديم الخدمة

:القنوات المعتمدة لد  الشركاء

:عجمان–من خلال دائرة التنمية الاقتصادية 

www.ajmanded.ae: الموقع الإلكتروني

AjmanOne: التطبيق الذكي

.مراكز إسعاد المتعاملين

:من خلال هيكة المناطق الحرة بعجمان

www.afz.ae: الموقع الإلكتروني

FZA Customer: التطبيق الذكي

مراكز إسعاد المتعاملين

هل الخدمة استباقية

نعم

الأسكلة الشائعة

 يرجى الضغط على الرابط التا
 
ليللأسكلة الأكثر شيوعا

التواصل خلال فترة سير -3الحصول على المعلومات -1
إجراء العمل

تقديم طلب الخدمة-2
إتمام الخدمة-4

ى قنوات جهات الترخيص للحصول عل
:معلومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الخدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

المواقع الإلكترونية -
التطبيقات الذكية -
مراكز إسعاد المتعاملين -

مركز عجمان للاتصال -
80070الحكومي

متابعةةةة حالةةةة الطلةةةب مةةةن خةةةلال -
القنةةةةةةةةوات الرقميةةةةةةةةة أو مراكةةةةةةةةز 
إسةةةةةةةعاد المتعةةةةةةةاملين التابعةةةةةةةة 

.لجهة الترخيص

تحميةةةةةةةةةةةل الرخصةةةةةةةةةةةة التجاريةةةةةةةةةةةة -
وشةةةةةةهادة العضةةةةةةوية الرقميةةةةةةة 

 لحظيةة
 
و عبةةر القنةةوات الرقميةةة أا

.مراكز إسعاد المتعاملين

تسةةةةةةةجيل الةةةةةةةدخول باسةةةةةةةتخدام -
الهويةةةة الرقميةةةة عبةةةر القنةةةوات
الرقميةةةة، أو التوجةةةه إلةةةى مراكةةةز
إسةةةةةةةعاد المتعةةةةةةةاملين التابعةةةةةةةة 

.لجهة الترخيص
ةتقةةةةةديم طلةةةةةب اصةةةةةدار الرخصةةةةة-

.التجارية
سةةةةةداد رسةةةةةوم إصةةةةةدار الرخصةةةةةة -

التجاريةةةةةةةةةة ورسةةةةةةةةةوم تسةةةةةةةةةجيل 
.العضوية

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/

قتصاديةلخدمة تسجيل العضوية للمنشأت الارحلة المتعامل

(تابع)تسجيل العضوية للمنشآت الاقتصادية

أوقات تقديم الخدمة

تاحة م: الموقع الإلكتروني والتطبيقات الذكية•

(.24/7)على مدار الساعة 

وفق أوقات العمل : مراكز إسعاد المتعاملين•

.المعتمدة لد  كل جهة

أوقات تقديم الخدمة لد  دائرة التنمية

:الاقتصادية وهيكة المناطق الحرة لإصدار« انطلق بأعمالم»ترتبط الخدمة بخدمة 

.جمانع–الرخص من خلال دائرة التنمية الاقتصادية 

ة ترتبط الخدمة بخدمة إصدار الرخص من خلال هيك

.المناطق الحرة

:جهات الترخيص المرتبطة بالخدمة
عجمان–دائرة التنمية الاقتصادية 

عجمان–هيكة المناطق الحرة 

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/
https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/


١٦
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

رسوم الخدمة

:رسوم تجديد العضوية للمنشآت المرخصة من دائرة التنمية الإقتصادية

درهم5500تجديد العضوية للمنشأت المرخصة من دائرة التنمية الاقتصادية الفكة الأولى

درهم2500يةتجديد العضوية للمنشأت المرخصة من دائرة التنمية الاقتصادية الفكة الثان

درهم2000ثةتجديد العضوية للمنشأت المرخصة من دائرة التنمية الاقتصادية الفكة الثال

درهم1000ةتجديد العضوية للمنشأت المرخصة من دائرة التنمية الاقتصادية الفكة الرابع

درهم500ةتجديد العضوية للمنشأت المرخصة من دائرة التنمية الاقتصادية الفكة الخامس

:رسوم تجديد العضوية للمنشآت المرخصة من هيكة المناطق الحرة

درهم1500تجديد العضوية للمنشأت المرخصة من المناطق الحرة الفكة أ

درهم500تجديد العضوية للمنشأت المرخصة من المناطق الحرة الفكة ب

خدمات عضوية المنشآت الاقتصادية

تجديد العضوية للمنشآت الاقتصادية

ن الخدمات تتتيح هذه الخدمة لقطاع الأعمال تجديد عضوية منشأة اقتصادية، بما يتيح لها الاستفادة م

.والمزايا المتنوعة التي تدعم استقرار أعمالها وتعزز فرص نموها وتوسعها

إجراءات الحصول على الخدمة

هادة يتم تسجيل انتساب العضوية وإصدار ش١

 عند إصدار الرخصة من جه
 
ة العضوية تلقائيا

.الترخيص بالامارة

الفئة المستهدفة

G2B
الأعمال

نوع الخدمة

تكميلية

تصنيف الخدمة

إجرائية

متوسط مدة إنجاز 
الخدمة

لحظية

مستوى تعقيد
الخدمة

سريعة

:وصف الخدمة

شروط تقديم الخدمة

أن تكون الرخصة سارية المفعول وصادرة من جهات الترخيص في الإمارة

الوثائق المطلوبة

لا يوجد



١٧
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

م ضمن باقة
َّ
قد

 
هل ت

لا

محدودية الخدمة

لا توجد

ترابط الخدمة مع خدمات أخر 

:ترابط خارجي

ة ترتبط الخدمة بخدمة تجديد الرخصة لد  دائر

التنمية الاقتصادية أو هيكة المناطق الحرة

قنوات تقديم الخدمة

:القنوات المعتمدة لد  الشركاء

:عجمان–من خلال دائرة التنمية الاقتصادية 

www.ajmanded.ae: الموقع الإلكتروني

AjmanOne: التطبيق الذكي

.مراكز إسعاد المتعاملين

:من خلال هيكة المناطق الحرة بعجمان

www.afz.ae: الموقع الإلكتروني

FZA Customer: التطبيق الذكي

مراكز إسعاد المتعاملين

هل الخدمة استباقية

نعم

الأسكلة الشائعة

 يرجى الضغط على الرابط التا
 
ليللأسكلة الأكثر شيوعا

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/

التواصل خلال فترة سير -3الحصول على المعلومات -1
إجراء العمل

إتمام الخدمة-4تقديم طلب الخدمة-2

متابعةةةة حالةةةة الطلةةةب مةةةن خةةةلال -
القنةةةةةةةةوات الرقميةةةةةةةةة أو مراكةةةةةةةةز 
إسةةةةةةةعاد المتعةةةةةةةاملين التابعةةةةةةةة 

.لجهة الترخيص

تحميةةةةةةةةةةةل الرخصةةةةةةةةةةةة التجاريةةةةةةةةةةةة -
وشةةةةةةهادة العضةةةةةةوية الرقميةةةةةةة 

 لحظيةة
 
و عبةةر القنةةوات الرقميةةة أا

.مراكز إسعاد المتعاملين

تسةةةةةةةجيل الةةةةةةةدخول باسةةةةةةةتخدام -
الهويةةةة الرقميةةةة عبةةةر القنةةةوات
الرقميةةةة، أو التوجةةةه إلةةةى مراكةةةز
إسةةةةةةةعاد المتعةةةةةةةاملين التابعةةةةةةةة 

.لجهة الترخيص

ةالرخصةةةةةتجديةةةةةدتقةةةةةديم طلةةةةةب -
.التجارية

الرخصةةةةةة تجديةةةةةدسةةةةةداد رسةةةةةوم -
تجديةةةةةةةةةةةد التجاريةةةةةةةةةةةة ورسةةةةةةةةةةةوم 

.العضوية

لخدمة تجديد العضوية للمنشأت الإقتصاديةرحلة المتعاملمراحل 

(تابع)تجديد العضوية للمنشآت الاقتصادية

ى قنوات جهات الترخيص للحصول عل
:معلومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الخدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

أوقات تقديم الخدمة

تاحة م: الموقع الإلكتروني والتطبيقات الذكية•

(.24/7)على مدار الساعة 

وفق أوقات العمل : مراكز إسعاد المتعاملين•

.المعتمدة لد  كل جهة

أوقات تقديم الخدمة لد  دائرة التنمية 

:الاقتصادية وهيكة المناطق الحرة

.المواقع الإلكترونية -

التطبيقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الذكيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة -

مراكةةةةةةةةةز إسةةةةةةةةةعاد المتعةةةةةةةةةاملين -

مركز عجمةان للاتصةال الحكةومي-
80070

:جهات الترخيص المرتبطة بالخدمة
عجمان–دائرة التنمية الاقتصادية 

عجمان–هيكة المناطق الحرة 

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/
https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/


درهم200رسوم الخدمة

١٨
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

خدمات عضوية المنشآت الاقتصادية

تعديل بيانات العضوية للمنشآت الاقتصادية

.تتتيح هذه الخدمة لقطاع الأعمال تعديل بيانات عضوية منشأة اقتصادية

إجراءات الحصول على الخدمة

يتم تعديل بيانات العضوية وإصدار شهادة ١

 عند تعديل بيانات الرخصة م
 
ن العضوية تلقائيا

.جهة الترخيص بالامارة

الفئة المستهدفة

G2B
الأعمال

نوع الخدمة

تكميلية

تصنيف الخدمة

إجرائية

متوسط مدة إنجاز 
الخدمة

لحظية

مستوى تعقيد
الخدمة

سريعة

:وصف الخدمة

شروط تقديم الخدمة

أن تكون الرخصة سارية المفعول وصادرة من جهات الترخيص في الإمارة

الوثائق المطلوبة

لا يوجد

قنوات تقديم الخدمة

:القنوات المعتمدة لد  الشركاء

:عجمان–من خلال دائرة التنمية الاقتصادية 

www.ajmanded.ae: الموقع الإلكتروني

AjmanOne: التطبيق الذكي

.مراكز إسعاد المتعاملين

:من خلال هيكة المناطق الحرة بعجمان

www.afz.ae: الموقع الإلكتروني

FZA Customer: التطبيق الذكي

مراكز إسعاد المتعاملين

م ضمن 
َّ
قد

 
باقةالهل ت

لا

محدودية الخدمة

لاتوجد



١٩
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

(تابع)تعديل بيانات العضوية للمنشآت الاقتصادية

ترابط الخدمة مع خدمات أخر 

:  ترابط خارجي

ة ترتبط الخدمة بخدمة تعديل الرخصة لد  دائر

التنمية الاقتصادية أو هيكة المناطق الحرة

هل الخدمة استباقية

نعم

الأسكلة الشائعة

 يرجى الضغط على الرابط التالي
 
للأسكلة الأكثر شيوعا

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/

لخدمة تعديل بيانات العضوية للمنشأت الإقتصاديةرحلة المتعاملمراحل 

أوقات تقديم الخدمة

تاحة م: الموقع الإلكتروني والتطبيقات الذكية•

(.24/7)على مدار الساعة 

وفق أوقات العمل : مراكز إسعاد المتعاملين•

.المعتمدة لد  كل جهة

أوقات تقديم الخدمة لد  دائرة التنمية 

:الاقتصادية وهيكة المناطق الحرة

التواصل خلال فترة سير -3الحصول على المعلومات -1
إجراء العمل

إتمام الخدمة-4تقديم طلب الخدمة-2

متابعةةةة حالةةةة الطلةةةب مةةةن خةةةلال -
القنةةةةةةةةوات الرقميةةةةةةةةة أو مراكةةةةةةةةز 
إسةةةةةةةعاد المتعةةةةةةةاملين التابعةةةةةةةة 

.لجهة الترخيص

تحميةةةةةةةةةةةل الرخصةةةةةةةةةةةة التجاريةةةةةةةةةةةة -
وشةةةةةةهادة العضةةةةةةوية الرقميةةةةةةة 

 لحظيةة
 
و أعبةةر القنةةوات الرقميةةة ا

.مراكز إسعاد المتعاملين

تسةةةةةةةجيل الةةةةةةةدخول باسةةةةةةةتخدام -
الهويةةةة الرقميةةةة عبةةةر القنةةةوات
الرقميةةةة، أو التوجةةةه إلةةةى مراكةةةز
إسةةةةةةةعاد المتعةةةةةةةاملين التابعةةةةةةةة 

.لجهة الترخيص

ةالرخصةةةةتعةةةةديل تقةةةةديم طلةةةةب -
.التجارية

الرخصةةةةة تعةةةةديلسةةةةداد رسةةةةوم -
اتتعةةديل بيانةةالتجاريةةة ورسةةوم 

.العضوية

ى قنوات جهات الترخيص للحصول عل
:معلومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الخدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

.المواقع الإلكترونية -

التطبيقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الذكيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة -

مراكةةةةةةةةةز إسةةةةةةةةةعاد المتعةةةةةةةةةاملين -

مركز عجمةان للاتصةال الحكةومي-
80070

:جهات الترخيص المرتبطة بالخدمة
عجمان–دائرة التنمية الاقتصادية 

عجمان–هيكة المناطق الحرة 

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/
https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/


٢٠
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

رسوم الخدمة

درهم500رسوم الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

:القنوات المعتمدة لد  الشركاء

:عجمان–من خلال دائرة التنمية الاقتصادية 

www.ajmanded.ae: الموقع الإلكتروني

AjmanOne: التطبيق الذكي

.مراكز إسعاد المتعاملين

:من خلال هيكة المناطق الحرة بعجمان

www.afz.ae: الموقع الإلكتروني

FZA Customer: التطبيق الذكي

مراكز إسعاد المتعاملين

م ضمن
َّ
قد

 
باقةالهل ت

لا

محدودية الخدمة

لاتوجد

درهم500رسوم الخدمة

خدمات عضوية المنشآت الاقتصادية

الغاء العضوية للمنشآت الاقتصادية

.تتتيح هذه الخدمة لقطاع الأعمال إلغاء عضوية المنشأة الاقتصادية عند عدم الحاجة لاستمرارها

إجراءات الحصول على الخدمة

عند يتم الغاء انتساب العضوية تلقائيا١

يص الغاء الرخصة الاقتصادية من جهة الترخ

.بالإمارة

الفئة المستهدفة

G2B
الأعمال

نوع الخدمة

تكميلية

تصنيف الخدمة

إجرائية

متوسط مدة إنجاز 
الخدمة

لحظية

مستوى تعقيد
الخدمة

سريعة

:وصف الخدمة

شروط تقديم الخدمة

أن تكون الرخصة ملغية من جهات الترخيص في الإمارة

الوثائق المطلوبة

لا يوجد



٢١
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

ترابط الخدمة مع خدمات أخر 

:  ترابط خارجي

ترتبط الخدمة بخدمة إلغاء الرخصة لد  دائرة 

التنمية الاقتصادية أو هيكة المناطق الحرة

أوقات تقديم الخدمة

أوقات تقديم الخدمة لد  دائرة التنمية 

:الاقتصادية وهيكة المناطق الحرة

تاحة م: الموقع الإلكتروني والتطبيقات الذكية•

(.24/7)على مدار الساعة 

•

وفق أوقات العمل : مراكز إسعاد المتعاملين

.المعتمدة لد  كل جهة

هل الخدمة استباقية

نعم

الأسكلة الشائعة

  يرجى الضغط على الرابط التالي
 
للأسكلة الأكثر شيوعا

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/

التواصل خلال فترة سير -3الحصول على المعلومات -1
إجراء العمل

إتمام الخدمة-4تقديم طلب الخدمة-2

متابعة حالة الطلب من خلال -
القنوات الرقمية أو مراكز 
إسعاد المتعاملين التابعة 

.لجهة الترخيص
-

تحميل شهادة إلغاء الرخصة -
عبر القنوات الرقمية أو مراكز

.إسعاد المتعاملين

تسجيل الدخول باستخدام -
الهوية الرقمية عبر القنوات
الرقمية، أو التوجه إلى مراكز
إسعاد المتعاملين التابعة 

.لجهة الترخيص

ةالرخصإلغاء طلب تقديم -
.التجارية

الرخصة إلغاء سداد رسوم -
إلغاء التجارية ورسوم 

.العضوية

لخدمة إلغاء العضوية للمنشأت الإقتصاديةرحلة المتعاملمراحل 

(تابع)الغاء العضوية للمنشآت الاقتصادية

ى قنوات جهات الترخيص للحصول عل
:معلومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الخدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

.المواقع الإلكترونية -

التطبيقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الذكيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة -

مراكةةةةةةةةةز إسةةةةةةةةةعاد المتعةةةةةةةةةاملين -

مركز عجمةان للاتصةال الحكةومي-
80070

:جهات الترخيص المرتبطة بالخدمة
عجمان–دائرة التنمية الاقتصادية 

عجمان–هيكة المناطق الحرة 

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/
https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/


٢٢
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

درهم100رسوم الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

www.ajmanchamber.ae: الموقع الإلكتروني

:التطبيق الذكي

مركز المعلومات: مركز تقديم الخدمة 

إجراءات الحصول على الخدمة

يانات تتم إجراءات تسجيل أو تجديد أو تعديل ب١

 العضوية وإصدار شهادة العضوية تلقائي
 
ا

صة، بالتزامن مع إصدار أو تجديد أو تعديل الرخ

مان عج–من خلال دائرة التنمية الاقتصادية 

.وهيكة المناطق الحرة

:ميةللحصول على شهادة العضوية عبر قنواتنا الرق

تسجيل الدخول عبر بوابة الخدمات٢
تقديم الطلب٣
.سداد الرسوم وتحميل الشهادة٤

خدمات عضوية المنشآت الاقتصادية

إصدار شهادة عضوية

ة عجمان، تتتيح هذه الخدمة للمنشآت الاقتصادية المرخصة إصدار شهادة عضوية تت بت انضمامها إلى غرف

وت قدَّم إلى الجهات المعنية

الفئة المستهدفة

G2B

الأعمال

نوع الخدمة

فرعية

تصنيف الخدمة

إجرائية

متوسط مدة إنجاز 
الخدمة

لحظية

مستوى تعقيد
الخدمة

سريعة

:وصف الخدمة

شروط تقديم الخدمة

أن تكون الرخصة سارية المفعول وصادرة من جهات الترخيص في الإمارة

الوثائق المطلوبة

لا يوجد

الأعمال

Ajman Chamber

http://www.ajmanchamber.ae/


٢٣
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

م ضمن باقة
َّ
قد

 
هل ت

لا

محدودية الخدمة

لاتوجد

ترابط الخدمة مع خدمات أخر 

:ترابط خارجي

نمية ترتبط الخدمة بخدمات التراخيص من دائرة الت

.الإقتصادية و هيكة المناطق الحرة 

:  ترابط داخلي

ترتبط الخدمة بخدمات العضوية

أوقات تقديم الخدمة

(24/7): الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي•

من يوم الاثنين إلى(: المعهد)مركز المعلومات •

ا حتى الساعة 8:00يوم السبت، من الساعة 
 
صباح

.مساء  8:00

هل الخدمة استباقية

نعم

الأسكلة الشائعة

 يرجى الضغط على الرابط التالي
 
للأسكلة الأكثر شيوعا

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/

التواصل خلال فترة سير -3الحصول على المعلومات -1
إجراء العمل

إتمام الخدمة-4تقديم طلب الخدمة-2

متابعةةةة حالةةةة الطلةةةب مةةةن خةةةلال -
القنةةةةةةةةوات الرقميةةةةةةةةة أو مراكةةةةةةةةز 
إسةةةةةةةعاد المتعةةةةةةةاملين التابعةةةةةةةة 

. لجهة الترخيص

تحميةةةةةةةةةةةل الرخصةةةةةةةةةةةة التجاريةةةةةةةةةةةة -
وشةةةةةةهادة العضةةةةةةوية الرقميةةةةةةة 

 لحظيةة
 
و أعبةةر القنةةوات الرقميةةة ا

.مراكز إسعاد المتعاملين

تسةةةةةةةجيل الةةةةةةةدخول باسةةةةةةةتخدام -
الهويةةةة الرقميةةةة عبةةةر القنةةةوات
الرقميةةةة، أو التوجةةةه إلةةةى مراكةةةز
إسةةةةةةةعاد المتعةةةةةةةاملين التابعةةةةةةةة 

.لجهة الترخيص

طلةةةةةب اصةةةةةدار أو علةةةةةى تقةةةةةديم -
يةة تجديد أو تعديل الةرخص التجار

.

سةةةةةةةةداد الرسةةةةةةةةوم المسةةةةةةةةتحقة -
للرخصةةةة والعضةةةوية حسةةةب نةةةوع 
الطلةةةةةةةب، مةةةةةةةع رسةةةةةةةوم إصةةةةةةةدار 

.شهادة العضوية

لخدمة اصدار شهادة عضويةرحلة المتعاملمراحل 

(تابع)إصدار شهادة عضوية

ى قنوات جهات الترخيص للحصول عل
:معلومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الخدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

.المواقع الإلكترونية -

التطبيقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الذكيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة -

مراكةةةةةةةةةز إسةةةةةةةةةعاد المتعةةةةةةةةةاملين -

مركز عجمةان للاتصةال الحكةومي-
80070

:جهات الترخيص المرتبطة بالخدمة
عجمان–دائرة التنمية الاقتصادية 

عجمان–هيكة المناطق الحرة 

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/
https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/


٢٤
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

درهم100رسوم الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

١

٢

تسجيل الدخول عبر بوابة الخدمات

٣

تقديم الطلب

.سداد الرسوم وتحميل الرسالة

خدمات عضوية المنشآت الاقتصادية

طلب معلومات عن عضوية منشأة اقتصادية

غراض تتتيح هذه الخدمة للأفراد وقطاع الأعمال طلب معلومات عامة عن عضوية منشأة اقتصادية وذلك لأ

.متعددة م ل عقد الصفقات التجارية وغيرها

الفئة المستهدفة

الأعمال

نوع الخدمة

فرعية

تصنيف الخدمة

إجرائية

متوسط مدة إنجاز 
الخدمة

دقائق3

مستوى تعقيد
الخدمة

عادية

:وصف الخدمة

شروط تقديم الخدمة

لا توجد

الوثائق المطلوبة

لا يوجد

G2B G2C
الأعمال/ الأفراد 

م ضمن 
َّ
قد

 
باقةالهل ت

لا

محدودية الخدمة

لاتوجد

قنوات تقديم الخدمة

www.ajmanchamber.ae: الموقع الإلكتروني

:التطبيق الذكي

مركز المعلومات: مركز تقديم الخدمة 

ترابط الخدمة مع خدمات أخر 

لا يوجد

أوقات تقديم الخدمة

(.24/7): الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي•

من يوم الاثنين إلى(: المعهد)مركز المعلومات •

ا حتى الساعة 8:00يوم السبت، من الساعة 
 
صباح

.مساء  8:00

Ajman Chamber

http://www.ajmanchamber.ae/


٢٥
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

التواصل خلال فترة سير -3الحصول على المعلومات -1
إجراء العمل

إتمام الخدمة-4تقديم طلب الخدمة-2

مةةةن خةةةلال متابعةةةة حالةةةة الطلةةةب-
ق الموقةةع الإلكترونةةي أو التطبيةة

.الذكي

إرسةةال إشةةعارات للمتعامةةل خةةلال -
د مراحةةل تقةةديم الطلةةب عبةةر البريةة

.الإلكتروني

تحميةةةل رسةةةالة طلةةةب معلومةةةات -
عةةةةن عضةةةةوية المنشةةةةأة وإيصةةةةال 
سةةةةةداد الرسةةةةةوم عبةةةةةر الموقةةةةةع 

.يالإلكتروني أو التطبيق الذك

تسةةةةةةةجيل الةةةةةةةدخول باسةةةةةةةتخدام -
الهويةةةة الرقميةةةةة عبةةةةر الموقةةةةع 

.يالإلكتروني أو التطبيق الذك

عةةةةةن معلومةةةةةاتطلةةةةةب تقةةةةةديم -
.منشأةعضوية 

سةةةةةةةةداد الرسةةةةةةةةوم المسةةةةةةةةتحقة -
للخدمة

لخدمة طلب معلومات عن عضوية منشأةرحلة المتعاملمراحل 

(تابع)طلب معلومات عن عضوية منشأة اقتصادية

ى قنوات جهات الترخيص للحصول عل
:معلومات الخدمة

الموقع الإلكتروني-
التطبيق الذكي-
مركز المعلومات: مركز المعهد -
مركز عجمان للاتصال الحكومي-

80070

هل الخدمة استباقية

لا

الأسكلة الشائعة

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/

 يرجى الضغط على الرابط التالي
 
للأسكلة الأكثر شيوعا

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/
https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/


اتــقـــديــصــتــأ والــشــنـــشهادات المخـدمـات 

بطاقات الخدمات

إصدار شهادة منشأ

تعديل شهادة المنشأ

التصديق على صحة التوقيع

إصدار شهادة لمن يهمه الأمر

انةةةةةةمةةةجةةةة عةةةةرفةةةةغ



٢٧
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس ١٦دليل خدمات غرفة عجمان
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

رسوم الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

.تسجيل الدخول عبر بوابة الخدمات١

تقديم الطلب وإرفاق المستندات المطلوبة٢

ورة سداد الرسوم وتحميل شهادة المنشأ والفات٣

.المصدقة

درهم35درهم5000للفواتير التي تبلغ 

درهم85درهم40,000حتى 5000للفواتير بين 

درهم105درهم100,000حتى 40,000للفواتير بين 

درهم155درهم500,000حتى 100,000للفواتير بين 

درهم205درهم1,000,000حتى 500,000للفواتير بين 

درهم405درهم3,000,000حتى 1,000,000

درهم505درهم5,000,000حتى 3,000,000للفواتير 

درهم605درهم5,000,000للفواتير التي تتجاوز قيمتها 

خدمات شهادات المنشأ والتصديقات

إصدار شهادة منشأ

مصدَّرة تتتيح هذه الخدمة لقطاع الأعمال إصدار شهادة منشأ، وهي شهادة رسمية ت حدد منشأ البضائع ال

عاد تصديرها .أو الم 

الفئة المستهدفة

الأعمال

نوع الخدمة

فرعية

تصنيف الخدمة

إجرائية

متوسط مدة إنجاز 
الخدمة

دقائق7

مستوى تعقيد
الخدمة

عادية

:وصف الخدمة

شروط تقديم الخدمة

.أن تكون عضوية المنشأة سارية المفعول لد  غرفة عجمان

الوثائق المطلوبة

.الفاتورة التجارية

(.اختيارية للمتعامل)قائمة التعبكة 

مة تحتفظ الغرفة بالحق في طلب أـ مستندات داع

.إضافية إن لزم الأمر

G2B
الأعمال



ى قنوات جهات الترخيص للحصول عل
:معلومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الخدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

المواقع الإلكترونية -
التطبيقات الذكية -
مراكز إسعاد المتعاملين -

مركز عجمان للاتصال -
80070الحكومي

٢٨
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

قنوات تقديم الخدمة

التطبيق الذكي

مركز المعلومات: مركز تقديم الخدمة 

م ضمن باقة
َّ
قد

 
هل ت

لا

محدودية الخدمة

لاتوجد

ترابط الخدمة مع خدمات أخر 

:ترابط داخلي

ترتبط الخدمة بخدمات العضوية

أوقات تقديم الخدمة

(.24/7): الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي•

من يوم الاثنين إلى(: المعهد)مركز المعلومات •

ا حتى الساعة 8:00يوم السبت، من الساعة 
 
صباح

.مساء  8:00

هل الخدمة استباقية

لا

الأسكلة الشائعة

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/

 يرجى الضغط على الرابط التالي
 
للأسكلة الأكثر شيوعا

التواصل خلال فترة سير -3الحصول على المعلومات -1
إجراء العمل

إتمام الخدمة-4تقديم طلب الخدمة-2

من خلال متابعة حالة الطلب-
ق الموقع الإلكتروني أو التطبي

.الذكي

إرسال إشعارات للمتعامل خلال -
د مراحل تقديم الطلب عبر البري

.الإلكتروني

تحميل شهادة منشأ مرفقة -
 وإيص

 
ال بفاتورة مصدقة رقميا

سداد الرسوم عبر الموقع 
.يالإلكتروني أو التطبيق الذك

تسجيل الدخول باستخدام -
الهوية الرقمية عبر الموقع 
.يالإلكتروني أو التطبيق الذك

شهادة منشأ طلب تقديم -
.وارفاق المستندات المطلوبة

سداد الرسوم المستحقة -
للخدمة

لخدمة إصدار شهادة منشأرحلة المتعاملمراحل  

(تابع)إصدار شهادة منشأ

Ajman Chamber

www.ajmanchamber.ae: الموقع الإلكتروني

الموقع الإلكتروني -
التطبيق الذكي-
مركز : مركز المعهد -

المعلومات
مركز عجمان للاتصال الحكومي-

80070

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/
https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/
http://www.ajmanchamber.ae/


٢٩
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

رسوم الخدمة

لاتوجد

قنوات تقديم الخدمة

:التطبيق الذكي

مركز المعلومات: مركز تقديم الخدمة 

إجراءات الحصول على الخدمة

تسجيل الدخول عبر بوابة الخدمات١

تقديم الطلب وإرفاق المستندات المطلوبة٢

تحميل شهادة المنشأ المعدلة والفاتورة ٣
.المصدقة

خدمات شهادات المنشأ والتصديقات

تعديل شهادة المنشأ

نات الشهادة تتتيح هذه الخدمة لقطاع الأعمال تعديل شهادة المنشأ الصادرة مسبقاً، بما يشمل تعديل بيا

.أو المرفقات المرتبطة بها

الفئة المستهدفة

الأعمال

نوع الخدمة

تكميلية

تصنيف الخدمة

إجرائية

متوسط مدة إنجاز 
الخدمة

دقائق7

مستوى تعقيد
الخدمة

عادية

:وصف الخدمة

شروط تقديم الخدمة

 لتقديم طلب تعديل شهادة المنشأ
 
وجود شهادة منشأ صادرة مسبقا

الوثائق المطلوبة

.الفاتورة التجارية، أو أـ وثيقة تم تعديلها

G2B
الأعمال

م ضمن 
َّ
قد

 
باقةالهل ت

لا

محدودية الخدمة

لاتوجد

Ajman Chamber

www.ajmanchamber.ae: الموقع الإلكتروني
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٣٠
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

ترابط الخدمة مع خدمات أخر 

خدمة إصدار شهادة منشأ

هل الخدمة استباقية

لا

الأسكلة الشائعة

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/

 يرجى الضغط على الرابط التالي
 
للأسكلة الأكثر شيوعا

التواصل خلال فترة سير -3الحصول على المعلومات -1
إجراء العمل

إتمام الخدمة-4تقديم طلب الخدمة-2

مةةةن خةةةلال متابعةةةة حالةةةة الطلةةةب-
ق الموقةةع الإلكترونةةي أو التطبيةة

.الذكي

إرسةةال إشةةعارات للمتعامةةل خةةلال -
د مراحةةل تقةةديم الطلةةب عبةةر البريةة

.الإلكتروني

ع ممعدلةتحميل شهادة منشأ-
 وإيصةةةا

 
ل فةةاتورة مصةةدقة رقميةةا

سةةةةةداد الرسةةةةةوم عبةةةةةر الموقةةةةةع 
.يالإلكتروني أو التطبيق الذك

تسةةةةةةةجيل الةةةةةةةدخول باسةةةةةةةتخدام -
الهويةةةة الرقميةةةةة عبةةةةر الموقةةةةع 

.يالإلكتروني أو التطبيق الذك

تعةةةةديل شةةةةهادة طلةةةةب تقةةةةديم -
المنشةةةةةةأ وارفةةةةةةاق المسةةةةةةةتندات 

.المطلوبة

لخدمة تعديل شهادة منشأرحلة المتعاملمراحل 

(تابع)تعديل شهادة المنشأ

أوقات تقديم الخدمة

(.24/7): الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي•

من يوم الاثنين إلى(: المعهد)مركز المعلومات •

ا حتى الساعة 8:00يوم السبت، من الساعة 
 
صباح

.مساء  8:00

لا

الموقع الإلكتروني -
التطبيق الذكي-
مركز : مركز المعهد -

المعلومات
مركز عجمان للاتصال الحكومي-

80070

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/
https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/


٣١
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

إجراءات الحصول على الخدمة

تسجيل الدخول عبر بوابة الخدمات١

تقديم الطلب وإرفاق المستندات المطلوبة٢

.سداد الرسوم وتحميل المستند المصدق٣

خدمات شهادات المنشأ والتصديقات

التصديق على صحة التوقيع

ثائق ذات تتتيح هذه الخدمة لقطاع الأعمال التصديق على المستندات والمراسلات والعقود وغيرها من الو

.مختصةالصلة بالأنشطة التجارية، بما يضفي عليها الصفة الرسمية ويضمن قبولها لدى الجهات ال

الفئة المستهدفة

الأعمال

نوع الخدمة

فرعية

تصنيف الخدمة

إجرائية

متوسط مدة إنجاز 
الخدمة

دقائق4

مستوى تعقيد
الخدمة

عادية

:وصف الخدمة

شروط تقديم الخدمة

.أن تكون عضوية المنشأة سارية المفعول لد  غرفة عجمان

الوثائق المطلوبة

المستند المراد التصديق عليه موقع من قبل

.المفوذ بالتوقيع

G2B
الأعمال

رسوم الخدمة

.درهم100: رسوم خدمة التصديق على صحة التوقيع
حدد رسوم تصديق المستندات 

 
في حال رغبة المتعامل في تصديق المستند لد  وزارة الخارجية، ت

:حسب نوع المستند
درهم150: مستند شخصي

درهم2000: مستند تجارـ
 150: رسوم بعثات دولة الإمارات في بلد الوجهة

 
.درهما

م ضمن 
َّ
قد

 
باقةالهل ت

نعم
الخارجيةوزارةمعبالتعاون(الموحدالتصديقباقة

)عجمان–الماليةدائرةو

محدودية الخدمة

لاتوجد

قنوات تقديم الخدمة

التطبيق الذكي

مركز المعلومات: مركز تقديم الخدمة 

Ajman Chamber
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٣٢
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

ترابط الخدمة مع خدمات أخر 

:  ترابط داخلي

ترتبط الخدمة بخدمات العضوية

هل الخدمة استباقية

لا

الأسكلة الشائعة

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/

 يرجى الضغط على الرابط التالي
 
للأسكلة الأكثر شيوعا

التواصل خلال فترة سير -3الحصول على المعلومات -1
إجراء العمل

إتمام الخدمة-4تقديم طلب الخدمة-2

مةةةن خةةةلال متابعةةةة حالةةةة الطلةةةب-
ق الموقةةع الإلكترونةةي أو التطبيةة

.الذكي

إرسةةال إشةةعارات للمتعامةةل خةةلال -
د مراحةةل تقةةديم الطلةةب عبةةر البريةة

.الإلكتروني

 تحميل  المستند المصدق رق-
 
ميةا
وإيصةةةةةال سةةةةةداد الرسةةةةةوم عبةةةةةر 
ق الموقةةع الإلكترونةةي أو التطبيةة

.الذكي

تسةةةةةةةجيل الةةةةةةةدخول باسةةةةةةةتخدام -
الهويةةةة الرقميةةةةة عبةةةةر الموقةةةةع 

.يالإلكتروني أو التطبيق الذك

ق التصةةديق وارفةةاطلةةب تقةةديم -
.المستندات المطلوبة

سةةةةةةةةداد الرسةةةةةةةةوم المسةةةةةةةةتحقة -
للخدمة

لخدمة التصديق على صحة التوقيعرحلة المتعاملمراحل  

(تابع)التصديق على صحة التوقيع

أوقات تقديم الخدمة

(.24/7): الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي•

من يوم الاثنين إلى(: المعهد)مركز المعلومات •

ا حتى الساعة 8:00يوم السبت، من الساعة 
 
صباح

.مساء  8:00

الموقع الإلكتروني -
التطبيق الذكي-
مركز : مركز المعهد -

المعلومات
مركز عجمان للاتصال الحكومي-

80070

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/
https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/


٣٣
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

قنوات تقديم الخدمة

:التطبيق الذكي

مركز المعلومات: مركز تقديم الخدمة 

إجراءات الحصول على الخدمة

.تسجيل الدخول عبر بوابة الخدمات١

تقديم الطلب٢

.الشهادةسداد الرسوم وتحميل ٣

خدمات شهادات المنشأ والتصديقات

إصدار شهادة لمن يهمه الأمر

منشأة شهادة تعريف بال)تتتيح هذه الخدمة للأفراد وقطاع الأعمال إصدار شهادة لمن يهمه الأمر بناءً على الطلب م ل 

(.سابمالك أو شريك، شهادة تسجيل عضوية، شهادة بعدم التصدير، شهادة عدم انت-لفتح فرع، شهادة نشاط تجاري 

الفئة المستهدفة

الأعمال

نوع الخدمة

فرعية

تصنيف الخدمة

إجرائية

متوسط مدة إنجاز 
الخدمة

دقائق3

مستوى تعقيد
الخدمة

عادية

:وصف الخدمة

شروط تقديم الخدمة

لاتوجد: الأفراد 

.أن تكون عضوية المنشأة سارية المفعول لد  غرفة عجمان:قطاع الاعمال 

الوثائق المطلوبة

لا يوجد

درهم100رسوم الخدمة

G2B G2C
الأعمال/ الأفراد 

م ضمن 
َّ
قد

 
باقةالهل ت

لا

محدودية الخدمة

لا توجد

Ajman Chamber

www.ajmanchamber.ae: الموقع الإلكتروني

http://www.ajmanchamber.ae/


٣٤
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

ترابط الخدمة مع خدمات أخر 

لاتوجد: الافراد

:قطاع الأعمال

ترتبط الخدمة بخدمات العضوية: ترابط داخلي

أوقات تقديم الخدمة

(.24/7): الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي•

من يوم الاثنين(: المعهد)مركز المعلومات •

ا حتى 8:00إلى يوم السبت، من الساعة 
 
صباح

.مساء  8:00الساعة 

هل الخدمة استباقية

لا

الأسكلة الشائعة

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/

ليللأسكلة الأكثر شيوعا يرجى الضغط على الرابط التا

التواصل خلال فترة سير -3الحصول على المعلومات -1
إجراء العمل

إتمام الخدمة-4تقديم طلب الخدمة-2

من خلال متابعة حالة الطلب-
ق الموقع الإلكتروني أو التطبي

.الذكي

إرسال إشعارات للمتعامل خلال -
د مراحل تقديم الطلب عبر البري

.الإلكتروني

ر لمن يهمه الأمتحميل شهادة -
وإيصال سداد الرسومةرقمي

عبر الموقع الإلكتروني أو 
.التطبيق الذكي

تسجيل الدخول باستخدام -
الهوية الرقمية عبر الموقع 
.يالإلكتروني أو التطبيق الذك

شهادة لمن طلب تقديم -
.يهمه الأمر

سداد الرسوم المستحقة -
للخدمة

لخدمة لخدمة إصدار شهادة لمن يهمه الأمررحلة المتعاملمراحل  

(تابع)إصدار شهادة لمن يهمه الأمر

الموقع الإلكتروني -
التطبيق الذكي-
مركز : مركز المعهد -

المعلومات
مركز عجمان للاتصال الحكومي-

80070

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/
https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/


ةـــيــونـــانــقـــات الــدمــخــــال

الوساطة التجارية

بطاقات الخدمات

انةةةةةةمةةةجةةةة عةةةةرفةةةةغ



٣٦
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

الوثائق المطلوبة

، (إلزامية)الرخصة التجارية للطرف مقدم طلب الوساطة . أ

:بالإضافة إلى أحد المستندات التالية على الأقل

فواتير

أوامر شراء

سندات تسليم

مراسلات بين الأطراف

عقود أو اتفاقيات

كشف حساب

عروذ أسعار

(إن وجد)خطاب اعتماد مستندـ 

(دتإن وج)بوليصة شحن / مستندات الشحن 

:مستندات إضافية حسب الحالة. ب

ممثل لل)خطاب تفويض أو وكالة قانونية لتسجيل الطلب 

(القانوني
(إن وجدت)شهادة عضوية غرفة عجمان 

إجراءات الحصول على الخدمة

.تسجيل الدخول١
.تعبكة الطلب٢
.سداد الرسوم٣
.إتمام الطلب٤

رسوم الخدمة

:درهم50,000طلب فض نزاع حتى 

درهم200مقدم من عضو ضد عضو آخر

درهم400مقدم من غير الأعضاء على أحد الأعضاء

درهم500للأعضاء وغير الأعضاء100,000درهم وحتى 50,000طلب فض نزاع يزيد عن . 2

درهم1,000درهم للأعضاء وغير الأعضاء100,000طلب فض نزاع يزيد عن . 3

الخدمات القانونية

الوساطة التجارية

ين القانونين تمكن هذه الخدمة المتعاملين من حل النزاعات التجارية بطريقة ودية بمساعدة المستشاريي

في الغرفة

نوع الخدمةالفئة المستهدفة

فرعية

تصنيف الخدمة

إجرائية

متوسط مدة إنجاز 
الخدمة

دقائق8

مستوى تعقيد
الخدمة

عادية

:وصف الخدمة

شروط تقديم الخدمة

رفة رابط الشروط في الموقع الالكتروني لغ)يرجى الاطلاع على شروط تقديم الخدمة الوساطة 

(عجمان

G2B
الأعمال



٣٧
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

قنوات تقديم الخدمة

التطبيق الذكي

مركز المعلومات: مركز تقديم الخدمة 

م ضمن باقة
َّ
قد

 
هل ت

لا

محدودية الخدمة

لا توجد

ترابط الخدمة مع خدمات أخر 

لا يوجد

أوقات تقديم الخدمة

(.24/7): الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي•

من يوم الاثنين إلى(: المعهد)مركز المعلومات •

ا حتى الساعة 8:00يوم السبت، من الساعة 
 
صباح

.مساء  8:00

هل الخدمة استباقية

لا

الأسكلة الشائعة

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/

 يرجى الضغط على الرابط التالي
 
للأسكلة الأكثر شيوعا

التواصل خلال فترة سير -3الحصول على المعلومات -1
إجراء العمل

إتمام الخدمة-4تقديم طلب الخدمة-2

من خلال متابعة حالة الطلب-
ق الموقع الإلكتروني أو التطبي

.الذكي

إرسال إشعارات للمتعامل خلال -
د مراحل تقديم الطلب عبر البري

.الإلكتروني

عبر الموقعالمستندتحميل -
.يالإلكتروني أو التطبيق الذك

تسجيل الدخول باستخدام -
الهوية الرقمية عبر الموقع 
.يالإلكتروني أو التطبيق الذك

ة الوساطة التجاريطلب تقديم -
.وارفاق المستندات المطلوبة

سداد الرسوم المستحقة -
.للخدمة

لخدمة الوساطة التجاريةرحلة المتعاملمراحل 

(تابع)الوساطة التجارية

Ajman Chamber

www.ajmanchamber.ae: الموقع الإلكتروني

الموقع الإلكتروني -
التطبيق الذكي-
مركز : مركز المعهد -

المعلومات
مركز عجمان للاتصال الحكومي-

80070
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مـــان للتحكيـــمـجـــخدمات مركز ع

بطاقات الخدمات

تسجيل قضية تحكيم

تسجيل مبدئي لخبير

تسجيل مبدئي لمحكم

انةةةةةةمةةةجةةةة عةةةةرفةةةةغ



٣٩
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

خدمات مركز عجمان للتحكيم

تسجيل قضية تحكيم

لكافة " ملزمة"خدمة فض النزاعات التجارية بواسطة هيئات تحكيم تشكل لهذا الغرض وتصدر احكاما نهائية 

.الاطراف

نوع الخدمةالفئة المستهدفة

فرعية

تصنيف الخدمة

إجرائية

متوسط مدة إنجاز 
الخدمة

دقائق8

مستوى تعقيد
الخدمة

عادية

:وصف الخدمة

G2B G2C G2G
أعمال/أفراد/ جهات حكومية

إجراءات الحصول على الخدمة

.تسجيل الدخول١
.تعبكة الطلب٢
.سداد الرسوم٣
.إتمام الطلب٤

الوثائق المطلوبة

نسخة من اتفاق التحكيم أو العقد موضوع النزاع

لائحة الدعو  وتشمل وصف النزاع والمطالبات

.المستندات الداعمة  ات الطلب

، ( للشخص)نسخة من هوية أو جواز سفر مقدم الطلب 

(الرخصة التجارية للشركة)

(.إن وجدت)وكالة قانونية للممثل القانوني 

شروط تقديم الخدمة

يرجى الاطلاع على قواعد و إجراءات التحكيم لد  مركز عجمان للتحكيم

: من خلال الرابط التالي 

https://www.ajmanchamber.ae/ar/our-publications/arbitration-reports/

رسوم الخدمة

درهم غير مستردة500: رسوم تسجيل الدعو  

درهم100000درهم وحد أعلى 5000من مبلغ المطالبة، بحد أدنى % 2: رسوم إدارية 

حسب الجدول المطبق وقت تقديم الطلب: أتعاب التحكيم 

قنوات تقديم الخدمة

التطبيق الذكي

مركز المعلومات: مركز تقديم الخدمة 

Ajman Chamber

www.ajmanchamber.ae: الموقع الإلكتروني
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٤٠
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

م ضمن 
َّ
قد

 
باقةالهل ت

لا

محدودية الخدمة

لا توجد

ترابط الخدمة مع خدمات أخر 

لا يوجد

هل الخدمة استباقية

لا

الأسكلة الشائعة

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/

 يرجى الضغط على الرابط التا
 
ليللأسكلة الأكثر شيوعا

التواصل خلال فترة سير -3الحصول على المعلومات -1
إجراء العمل

إتمام الخدمة-4تقديم طلب الخدمة-2

من خلال متابعة حالة الطلب-
ق الموقع الإلكتروني أو التطبي

.الذكي

إرسال إشعارات للمتعامل خلال -
د مراحل تقديم الطلب عبر البري

.الإلكتروني

عبر الموقعالمستندتحميل -
.يالإلكتروني أو التطبيق الذك

تسجيل الدخول باستخدام -
الهوية الرقمية عبر الموقع 
.يالإلكتروني أو التطبيق الذك

تحكيم وارفاق طلبتقديم -
.المستندات المطلوبة

سداد الرسوم المستحقة -
للخدمة

لخدمة تسجيل قضية التحكيمرحلة المتعاملمراحل  

(تابع)تسجيل قضية تحكيم

أوقات تقديم الخدمة

(.24/7): الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي•

من يوم الاثنين إلى(: المعهد)مركز المعلومات •

ا حتى الساعة 8:00يوم السبت، من الساعة 
 
صباح

.مساء  8:00

الموقع الإلكتروني -
التطبيق الذكي-
مركز : مركز المعهد -

المعلومات
مركز عجمان للاتصال الحكومي-

80070
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٤١
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

الوثائق المطلوبة

الصورة الشخصية

(الوجه والخلف)بطاقة الهوية 

جواز السفر

السيرة الذاتية

(ملف واحد)الشهادات الأكاديمية

درهم300رسوم الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

التطبيق الذكي

مركز المعلومات: مركز تقديم الخدمة 

خدمات مركز عجمان للتحكيم

تسجيل مبدئي لخبير

، او خدمة مقدمة للأفراد ممن يمتلكون الخبرة في اي مجال تجاري، او مالي، او هندسي، او حسابي، او قانوني

.غير ذلك من التخصصات الفنية او المهنية، لتككون متاحة لمن يطلبها من الافراد وهيئات التحكيم

نوع الخدمةالفئة المستهدفة

فرعية

تصنيف الخدمة

إجرائية

متوسط مدة إنجاز 
الخدمة

دقائق7

مستوى تعقيد
الخدمة

عادية

:وصف الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

.تسجيل الدخول١

.تعبكة الطلب٢

.سداد الرسوم٣

.إتمام الطلب٤

شروط تقديم الخدمة

يرجى الاطلاع على قواعد و إجراءات التحكيم لد  مركز عجمان للتحكيم

: من خلال الرابط التالي 

https://www.ajmanchamber.ae/ar/our-publications/arbitration-reports/

C2G
الأفراد

Ajman Chamber

www.ajmanchamber.ae: الموقع الإلكتروني

https://www.ajmanchamber.ae/ar/our-publications/arbitration-reports/
https://www.ajmanchamber.ae/ar/our-publications/arbitration-reports/
https://www.ajmanchamber.ae/ar/our-publications/arbitration-reports/
https://www.ajmanchamber.ae/ar/our-publications/arbitration-reports/
https://www.ajmanchamber.ae/ar/our-publications/arbitration-reports/
https://www.ajmanchamber.ae/ar/our-publications/arbitration-reports/
http://www.ajmanchamber.ae/


٤٢
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

م ضمن 
َّ
قد

 
باقةالهل ت

لا

محدودية الخدمة

لا توجد

ترابط الخدمة مع خدمات أخر 

لا يوجد

أوقات تقديم الخدمة

(.24/7): الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي•

ى من يوم الاثنين إل(: المعهد)مركز المعلومات •

ا حتى الساعة 8:00يوم السبت، من الساعة 
 
صباح

.مساء  8:00

هل الخدمة استباقية

لا

الأسكلة الشائعة

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/

 يرجى الضغط على الرابط التالي
 
للأسكلة الأكثر شيوعا

التواصل خلال فترة سير -3الحصول على المعلومات -1
إجراء العمل

إتمام الخدمة-4تقديم طلب الخدمة-2

من خلال متابعة حالة الطلب-
ق الموقع الإلكتروني أو التطبي

.الذكي

إرسال إشعارات للمتعامل خلال -
د مراحل تقديم الطلب عبر البري

.الإلكتروني

عبر الموقعالمستندتحميل -
.يالإلكتروني أو التطبيق الذك

تسجيل الدخول باستخدام -
الهوية الرقمية عبر الموقع 
.يالإلكتروني أو التطبيق الذك

تسجيل خبير طلبتقديم -
.وارفاق المستندات المطلوبة

سداد الرسوم المستحقة -
.للخدمة

لخدمة تسجيل مبدئي لخبيررحلة المتعاملمراحل 

(تابع)تسجيل مبدئي لخبير

الموقع الإلكتروني -
التطبيق الذكي-
مركز : مركز المعهد -

المعلومات
مركز عجمان للاتصال الحكومي-

80070
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٤٣
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

قنوات تقديم الخدمة

التطبيق الذكي

مركز المعلومات: مركز تقديم الخدمة 

الوثائق المطلوبة

الصورة الشخصية

(الوجه والخلف)بطاقة الهوية 

جواز السفر

السيرة الذاتية

(ملف واحد)الشهادات الأكاديمية

درهم600رسوم الخدمة

خدمات مركز عجمان للتحكيم

تسجيل مبدئي لمحكم

ابي، او خدمة مقدمة للأفراد ممن يمتلك خبرة جيدة في التحكيم في أي مجال تجاري، او مالي، او هندسي، او حس

قانوني، او غير ذلك من التخصصات الفنية او المهنية، لتككون متاحة لمن يطلبها من الافراد

نوع الخدمةالفئة المستهدفة

فرعية

تصنيف الخدمة

إجرائية

متوسط مدة إنجاز 
الخدمة

دقائق7

مستوى تعقيد
الخدمة

عادية

:وصف الخدمة

إجراءات الحصول على الخدمة

.تسجيل الدخول١
.تعبكة الطلب٢
.سداد الرسوم٣
.إتمام الطلب٤

شروط تقديم الخدمة

يرجى الاطلاع على قواعد و إجراءات التحكيم لد  مركز عجمان للتحكيم

: من خلال الرابط التالي 

https://www.ajmanchamber.ae/ar/our-publications/arbitration-reports/

C2G
الأفراد

Ajman Chamber

www.ajmanchamber.ae: الموقع الإلكتروني
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٤٤
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

م ضمن 
َّ
قد

 
باقةالهل ت

لا

محدودية الخدمة

لا توجد

ترابط الخدمة مع خدمات أخر 

لا يوجد

هل الخدمة استباقية

لا

الأسكلة الشائعة

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/

 يرجى الضغط على الرابط التالي
 
للأسكلة الأكثر شيوعا

التواصل خلال فترة سير -3الحصول على المعلومات -1
إجراء العمل

إتمام الخدمة-4تقديم طلب الخدمة-2

مةةةن خةةةلال متابعةةةة حالةةةة الطلةةةب-
ق الموقةةع الإلكترونةةي أو التطبيةة

.الذكي

إرسةةال إشةةعارات للمتعامةةل خةةلال -
د مراحةةل تقةةديم الطلةةب عبةةر البريةة

.الإلكتروني

عبةةةةر الموقةةةةعالمسةةةةتندتحميةةةةل -
.يالإلكتروني أو التطبيق الذك تسةةةةةةةجيل الةةةةةةةدخول باسةةةةةةةتخدام -

الهويةةةة الرقميةةةةة عبةةةةر الموقةةةةع 
.يالإلكتروني أو التطبيق الذك

تسةةةةةةجيل خبيةةةةةةر طلةةةةةةبتقةةةةةةديم -
.وارفاق المستندات المطلوبة

سةةةةةةةةداد الرسةةةةةةةةوم المسةةةةةةةةتحقة -
.للخدمة

لخدمة تسجيل مبدئي لمحكمرحلة المتعاملمراحل 

(تابع)تسجيل مبدئي لمحكم

أوقات تقديم الخدمة

(.24/7): الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي•

من يوم الاثنين إلى(: المعهد)مركز المعلومات •

ا حتى الساعة 8:00يوم السبت، من الساعة 
 
صباح

.مساء  8:00

الموقع الإلكتروني -
التطبيق الذكي-
مركز : مركز المعهد -

المعلومات
مركز عجمان للاتصال الحكومي-

80070
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الموافقة على اصدار رخصة بدايات

الموافقة على تجديد رخصة بدايات

اتالموافقة على تعديل بيانات رخصة بداي

خدمات مجلس سيدات أعمال عجمان

الموافقة على إلغاء رخصة بدايات

طلب تسجيل انتساب عضوية مجلس سيدات اعمال عجمان

تجديد انتساب عضوية مجلس سيدات اعمال عجمان

بطاقات الخدمات

انةةةةةةمةةةجةةةة عةةةةرفةةةةغ



٤٦
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

إجراءات الحصول على الخدمة

.الدخول إلى المنصة١

.تقديم الطلب٢

.مراجعة الطلب٣

سداد الرسوم واستلام الرخصة٤

رسوم الخدمة

درهم1000(رسوم خاصة بالمجلس)

قنوات تقديم الخدمة

التطبيق الذكي

مركز المعلومات: مركز تقديم الخدمة 

خدمات مجلس سيدات أعمال عجمان

الموافقة على اصدار رخصة بدايات

الرسومنممعفيةمنزليةاقتصاديةرخصهوهيبدايات،رخصةلإصدارموافقةعلىالحصولمنوالمهنالأعمالصاحباتالخدمةهذهتمكن

نميةالتودائرةعجمانأعمالسيداتمجلسبينوالتعاونبالتنسيقالامارات،دولةمواطنيمنللسيداتتصدرسنوات،ثلاثلمدة

.الاقتصادية

نوع الخدمةالفئة المستهدفة

فرعية

تصنيف الخدمة

إجرائية

متوسط مدة إنجاز 
الخدمة

دقائق5

مستوى تعقيد
الخدمة

عادية

:وصف الخدمة

G2C G2B
الأعمال/ الأفراد 

الوثائق المطلوبة

.الهوية الإماراتية سارية المفعول

 ـالمفعول  تشمل )صورة من الجواز وخلاصة القيد سار

(.الصفحة الأولى وصفحة الرقم الموحد

.يصورة من ملكية المنزل و الرمز التعريفي لرقم المكان

شروط تقديم الخدمة

.أن تكون المتقدمة من مواطنات دولة الإمارات العربية المتحدة•

 فما فوق18أن يكون عمر المتقدمة •
 
.عاما

أن تكون ملكية المنزل في إمارة عجمان•

Ajman Chamber

www.ajmanchamber.ae: الموقع الإلكتروني
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٤٧
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

م ضمن 
َّ
قد

 
باقةالهل ت

لا

محدودية الخدمة

لا توجد

ترابط الخدمة مع خدمات أخر 

ة خدمة اصدار رخصة اقتصادية من دائرة التنمي

الاقتصادية

هل الخدمة استباقية

لا

الأسكلة الشائعة

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/

 يرجى الضغط على الرابط التالي
 
للأسكلة الأكثر شيوعا

التواصل خلال فترة سير -3الحصول على المعلومات -1
إجراء العمل

إتمام الخدمة-4تقديم طلب الخدمة-2

مةةةن خةةةلال متابعةةةة حالةةةة الطلةةةب-
ق الموقةةع الإلكترونةةي أو التطبيةة

.الذكي

إرسةةال إشةةعارات للمتعامةةل خةةلال -
د مراحةةل تقةةديم الطلةةب عبةةر البريةة

.الإلكتروني

عبةةةةر الموقةةةةعالمسةةةةتندتحميةةةةل -
.يالإلكتروني أو التطبيق الذك

تسةةةةةةةجيل الةةةةةةةدخول باسةةةةةةةتخدام -
الهويةةةة الرقميةةةةة عبةةةةر الموقةةةةع 

.يالإلكتروني أو التطبيق الذك

تسةةةةةةجيل خبيةةةةةةر طلةةةةةةبتقةةةةةةديم -
.وارفاق المستندات المطلوبة

سةةةةةةةةداد الرسةةةةةةةةوم المسةةةةةةةةتحقة -
.للخدمة

لخدمة اصدار رخصة بداياترحلة المتعاملمراحل 

(تابع)الموافقة على اصدار رخصة بدايات

أوقات تقديم الخدمة

(.24/7): الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي•

من يوم الاثنين إلى(: المعهد)مركز المعلومات •

ا حتى الساعة 8:00يوم السبت، من الساعة 
 
صباح

.مساء  8:00

الموقع الإلكتروني -
التطبيق الذكي-
مركز : مركز المعهد -

المعلومات
مركز عجمان للاتصال الحكومي-

80070
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٤٨
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

قنوات تقديم الخدمة

التطبيق الذكي

مركز المعلومات: مركز تقديم الخدمة 

الوثائق المطلوبة

.الهوية الإماراتية سارية المفعول

 ـالمفعول  تشمل )صورة من الجواز وخلاصة القيد سار

(.الصفحة الأولى وصفحة الرقم الموحد

.يصورة من ملكية المنزل و الرمز التعريفي لرقم المكان

نسخة من رخصة بدايات المنتهية

إجراءات الحصول على الخدمة

.الدخول إلى المنصة١

.تقديم الطلب٢

.مراجعة الطلب٣

سداد الرسوم واستلام الرخصة٤

رسوم الخدمة

درهم1000(خاصة بالمجلسرسوم)

خدمات مجلس سيدات أعمال عجمان

رخصة بداياتتجديدالموافقة على 

رسالة )هي خدمة تمكّن صاحبات الأعمال والمهن في المنازل من الحصول على رسالة لا ممانعة 

.على تجديد رخصة بدايات( الموافقة

نوع الخدمةالفئة المستهدفة

تكميلية

تصنيف الخدمة

إجرائية

متوسط مدة إنجاز 
الخدمة

دقائق4

مستوى تعقيد
الخدمة

عادية

:وصف الخدمة

شروط تقديم الخدمة

.أن تكون المتقدمة من مواطنات دولة الإمارات العربية المتحدة•

 فما فوق18أن يكون عمر المتقدمة •
 
.عاما

أن تكون ملكية المنزل في إمارة عجمان•

B2G
الأعمال

Ajman Chamber
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٤٩
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

م ضمن 
َّ
قد

 
باقةالهل ت

لا

محدودية الخدمة

لا توجد

ترابط الخدمة مع خدمات أخر 

رة خطاب الموافقة على رخصة بدايات موجهة لدائ

التنمية الاقتصادية

هل الخدمة استباقية

لا

الأسكلة الشائعة

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/

 يرجى الضغط على الرابط التالي
 
للأسكلة الأكثر شيوعا

التواصل خلال فترة سير -3الحصول على المعلومات -1
إجراء العمل

إتمام الخدمة-4تقديم طلب الخدمة-2

مةةةن خةةةلال متابعةةةة حالةةةة الطلةةةب-
ق الموقةةع الإلكترونةةي أو التطبيةة

.الذكي

إرسةةال إشةةعارات للمتعامةةل خةةلال -
د مراحةةل تقةةديم الطلةةب عبةةر البريةة

.الإلكتروني

عبر الموقعالمستندتحميل -
.يالإلكتروني أو التطبيق الذك

تسةةةةةةةجيل الةةةةةةةدخول باسةةةةةةةتخدام -
الهويةةةة الرقميةةةةة عبةةةةر الموقةةةةع 

.يالإلكتروني أو التطبيق الذك

تسةةةةةةجيل خبيةةةةةةر طلةةةةةةبتقةةةةةةديم -
.وارفاق المستندات المطلوبة

سةةةةةةةةداد الرسةةةةةةةةوم المسةةةةةةةةتحقة -
.للخدمة

لخدمة تجديد رخصة بداياترحلة المتعاملمراحل 

(تابع)رخصة بداياتتجديدالموافقة على 

أوقات تقديم الخدمة

(.24/7): الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي•

من يوم الاثنين إلى(: المعهد)مركز المعلومات •

ا حتى الساعة 8:00يوم السبت، من الساعة 
 
صباح

.مساء  8:00

الموقع الإلكتروني -
التطبيق الذكي-
مركز : مركز المعهد -

المعلومات
مركز عجمان للاتصال الحكومي-

80070
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٥٠
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

الوثائق المطلوبة إجراءات الحصول على الخدمة

.الدخول إلى المنصة

.تقديم الطلب

.والموافقة عليهمراجعة الطلب

١

٢

٣

.اعتماد طلب التعديل٤

رسوم الخدمة

لا يوجد رسوم

قنوات تقديم الخدمة

التطبيق الذكي

مركز المعلومات: مركز تقديم الخدمة 

نسخة من الرخصة سارية المفعول

خدمات مجلس سيدات أعمال عجمان

تعديل بيانات رخصة بداياتالموافقة على 

تير الاسم كتغي. )تمكن هذه الخدمة صاحبات الأعمال والمهن من الحصول على موافقة لتعديل رخصة بدايات

.التجاري موائم للنشاط أو إضافة نشاط موائم للأنشطة السابقة او اضافة شريك

نوع الخدمةالفئة المستهدفة

تكميلية

تصنيف الخدمة

إجرائية

متوسط مدة إنجاز 
الخدمة

دقائق4

مستوى تعقيد
الخدمة

عادية

:وصف الخدمة

B2G
الأعمال

شروط تقديم الخدمة

أن تكون صاحبة رخصة بدايات

م ضمن 
َّ
قد

 
باقةالهل ت

لا

محدودية الخدمة

لا توجد

Ajman Chamber
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٥١
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

ترابط الخدمة مع خدمات أخر 

ية خدمة تعديل رخصة اقتصادية من دائرة التنم

الاقتصادية

هل الخدمة استباقية

لا

الأسكلة الشائعة

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/

 يرجى الضغط على الرابط التالي
 
للأسكلة الأكثر شيوعا

التواصل خلال فترة سير -3الحصول على المعلومات -1
إجراء العمل

إتمام الخدمة-4تقديم طلب الخدمة-2

مةةةن خةةةلال متابعةةةة حالةةةة الطلةةةب-
ق الموقةةع الإلكترونةةي أو التطبيةة

.الذكي

إرسةةال إشةةعارات للمتعامةةل خةةلال -
د مراحةةل تقةةديم الطلةةب عبةةر البريةة

.الإلكتروني

عبةةةةر الموقةةةةعالمسةةةةتندتحميةةةةل -
.يالإلكتروني أو التطبيق الذك

تسةةةةةةةجيل الةةةةةةةدخول باسةةةةةةةتخدام -
الهويةةةة الرقميةةةةة عبةةةةر الموقةةةةع 

.يالإلكتروني أو التطبيق الذك

تسةةةةةةجيل خبيةةةةةةر طلةةةةةةبتقةةةةةةديم -
.وارفاق المستندات المطلوبة

سةةةةةةةةداد الرسةةةةةةةةوم المسةةةةةةةةتحقة -
.للخدمة

لخدمة الموافقة على تعديل بيانات رخصة بداياترحلة المتعاملمراحل 

(تابع)تعديل بيانات رخصة بداياتالموافقة على 

أوقات تقديم الخدمة

(.24/7): الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي•

من يوم الاثنين إلى(: المعهد)مركز المعلومات •

ا حتى الساعة 8:00يوم السبت، من الساعة 
 
صباح

.مساء  8:00

الموقع الإلكتروني -
التطبيق الذكي-
مركز : مركز المعهد -

المعلومات
مركز عجمان للاتصال الحكومي-

80070
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٥٢
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

الوثائق المطلوبة إجراءات الحصول على الخدمة

.الدخول إلى المنصة

.تقديم الطلب

.والموافقة عليهمراجعة الطلب

١

٢

٣

.اعتماد طلب الإلغاء٤

رسوم الخدمة

لا يوجد رسوم

قنوات تقديم الخدمة

التطبيق الذكي

مركز المعلومات: مركز تقديم الخدمة 

نسخة من الرخصة سارية المفعول

خدمات مجلس سيدات أعمال عجمان

رخصة بداياتإلغاء موافقة 

.تمكن هذه الخدمة صاحبة رخصة بدايات المنزلية من الحصول على موافقة لإلغاء الرخصة

نوع الخدمةالفئة المستهدفة

تكميلية

تصنيف الخدمة

إجرائية

متوسط مدة إنجاز 
الخدمة

دقائق4

مستوى تعقيد
الخدمة

عادية

:وصف الخدمة

B2G
الأعمال

.سارية المفعول( الجواز/ الهوية )اثبات شخصية 

شروط تقديم الخدمة

.أن تكون المتقدمة من مواطنات دولة الإمارات العربية المتحدة

 فما فوق18أن يكون عمر المتقدمة 
 
.عاما

أن تكون ملكية المنزل في إمارة عجمان

Ajman Chamber

www.ajmanchamber.ae: الموقع الإلكتروني

http://www.ajmanchamber.ae/


٥٣
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

م ضمن 
َّ
قد

 
باقةالهل ت

لا

محدودية الخدمة

لا توجد

ترابط الخدمة مع خدمات أخر 

ية خدمة إلغاء رخصة اقتصادية من دائرة التنم

الاقتصادية

أوقات تقديم الخدمة

(.24/7): الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي•

من يوم الاثنين إلى(: المعهد)مركز المعلومات •

ا حتى الساعة 8:00يوم السبت، من الساعة 
 
صباح

.مساء  8:00

هل الخدمة استباقية

لا

الأسكلة الشائعة

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/

 يرجى الضغط على الرابط التالي
 
للأسكلة الأكثر شيوعا

التواصل خلال فترة سير -3الحصول على المعلومات -1
إجراء العمل

إتمام الخدمة-4تقديم طلب الخدمة-2

مةةةن خةةةلال متابعةةةة حالةةةة الطلةةةب-
ق الموقةةع الإلكترونةةي أو التطبيةة

.الذكي

إرسةةال إشةةعارات للمتعامةةل خةةلال -
د مراحةةل تقةةديم الطلةةب عبةةر البريةة

.الإلكتروني

عبةةةةر الموقةةةةعالمسةةةةتندتحميةةةةل -
.يالإلكتروني أو التطبيق الذك

تسةةةةةةةجيل الةةةةةةةدخول باسةةةةةةةتخدام -
الهويةةةة الرقميةةةةة عبةةةةر الموقةةةةع 

.يالإلكتروني أو التطبيق الذك

تسةةةةةةجيل خبيةةةةةةر طلةةةةةةبتقةةةةةةديم -
.وارفاق المستندات المطلوبة

سةةةةةةةةداد الرسةةةةةةةةوم المسةةةةةةةةتحقة -
.للخدمة

لخدمة الموافقة على إلغاء رخصة بداياترحلة المتعاملمراحل 

(تابع)رخصة بداياتإلغاء موافقة 

الموقع الإلكتروني -
التطبيق الذكي-
مركز : مركز المعهد -

المعلومات
مركز عجمان للاتصال الحكومي-

80070
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٥٤
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

إجراءات الحصول على الخدمة

.الدخول إلى المنصة١

.تقديم الطلب٢

.والموافقة عليهمراجعة الطلب٣

.سداد الرسوم واستلام العضوية ٤

الوثائق المطلوبة

.سارية المفعول(الجواز/ الهوية )اثبات شخصية 

:الأفراد

.نسخة من الرخصة سارية المفعول

الأعمال

رسوم الخدمة

درهم500(للرخص المنزلية والتجارية الأخر ) للعضوية البلاتنيوم 

درهم250للعضوية الفضية

قنوات تقديم الخدمة

التطبيق الذكي

مركز المعلومات: مركز تقديم الخدمة 

خدمات مجلس سيدات أعمال عجمان

مانطلب تسجيل انتساب عضوية مجلس سيدات اعمال عج

عجمان تمكن هذه الخدمة السيدات المواطنات والمقيمات من الحصول على عضوية مجلس سيدات اعمال

.للاستفادة من الخدمات والبرامج المقدمة من المجلس

نوع الخدمةالفئة المستهدفة

فرعية

تصنيف الخدمة

إجرائية

متوسط مدة إنجاز 
الخدمة

دقائق4

مستوى تعقيد
الخدمة

عادية

:وصف الخدمة

G2B G2C
الأعمال/ الأفراد 

شروط تقديم الخدمة

أن تكون المتقدمة حاصلة على رخصة تجارية صادرة من إحد  إمارات دولة الإمارات العربية المتحدة

أن تكون الرخصة التجارية سارية المفعول وقت التقديم على العضوية

Ajman Chamber
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٥٥
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

م ضمن 
َّ
قد

 
باقةالهل ت

لا

محدودية الخدمة

لا توجد

ترابط الخدمة مع خدمات أخر 

لا يوجد

هل الخدمة استباقية

لا

الأسكلة الشائعة

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/

 يرجى الضغط على الرابط التا
 
ليللأسكلة الأكثر شيوعا

التواصل خلال فترة سير -3الحصول على المعلومات -1
إجراء العمل

إتمام الخدمة-4تقديم طلب الخدمة-2

مةةةن خةةةلال متابعةةةة حالةةةة الطلةةةب-
ق الموقةةع الإلكترونةةي أو التطبيةة

.الذكي

إرسةةال إشةةعارات للمتعامةةل خةةلال -
د مراحةةل تقةةديم الطلةةب عبةةر البريةة

.الإلكتروني

عبةةةةر بطاقةةةةة العضةةةةوية تحميةةةةل-
ق الموقةةع الإلكترونةةي أو التطبيةة

.الذكي

تسةةةةةةةجيل الةةةةةةةدخول باسةةةةةةةتخدام -
الهويةةةة الرقميةةةةة عبةةةةر الموقةةةةع 

.يالإلكتروني أو التطبيق الذك

تسةةةةةةجيل خبيةةةةةةر طلةةةةةةبتقةةةةةةديم -
.وارفاق المستندات المطلوبة

سةةةةةةةةداد الرسةةةةةةةةوم المسةةةةةةةةتحقة -
.للخدمة

لخدمة طلب تسجيل انتساب عضوية مجلس سيدات اعمال عجمانرحلة المتعاملمراحل 

(تابع)طلب تسجيل انتساب عضوية مجلس سيدات اعمال عجمان

أوقات تقديم الخدمة

(.24/7): الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي•

من يوم الاثنين إلى(: المعهد)مركز المعلومات •

ا حتى الساعة 8:00يوم السبت، من الساعة 
 
صباح

.مساء  8:00

الموقع الإلكتروني -
التطبيق الذكي-
مركز : مركز المعهد -

المعلومات
مركز عجمان للاتصال الحكومي-

80070
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٥٦
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

إجراءات الحصول على الخدمة

.الدخول إلى المنصة١
.تقديم الطلب٢
.والموافقة عليهمراجعة الطلب٣
.سداد الرسوم واستلام العضوية ٤

الوثائق المطلوبة

.سارية المفعول(الجواز/ الهوية )اثبات شخصية 

:الأفراد

.نسخة من الرخصة سارية المفعول

الأعمال

رسوم الخدمة

درهم500(للرخص المنزلية والتجارية الأخر ) للعضوية البلاتنيوم 

درهم250للعضوية الفضية

قنوات تقديم الخدمة

التطبيق الذكي

مركز المعلومات: مركز تقديم الخدمة 

خدمات مجلس سيدات أعمال عجمان

تجديد انتساب عضوية مجلس سيدات اعمال عجمان

اعمال تمكن هذه الخدمة السيدات المواطنات والمقيمات من تجديد الانتساب لعضوية مجلس سيدات

عجمان للاستفادة من الخدمات والبرامج المقدمة من المجلس

نوع الخدمةالفئة المستهدفة

تكميلية

تصنيف الخدمة

إجرائية

متوسط مدة إنجاز 
الخدمة

دقائق5

مستوى تعقيد
الخدمة

عادية

:وصف الخدمة

شروط تقديم الخدمة

تحدةأن تكون المتقدمة حاصلة على رخصة تجارية صادرة من إحد  إمارات دولة الإمارات العربية الم

أن تكون الرخصة التجارية سارية المفعول وقت التقديم على العضوية

G2B
الأعمال

Ajman Chamber

www.ajmanchamber.ae: الموقع الإلكتروني

http://www.ajmanchamber.ae/


٥٧
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

م ضمن 
َّ
قد

 
باقةالهل ت

لا

محدودية الخدمة

لا توجد

ترابط الخدمة مع خدمات أخر 

لا يوجد

هل الخدمة استباقية

لا

الأسكلة الشائعة

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/

 يرجى الضغط على الرابط التا
 
ليللأسكلة الأكثر شيوعا

التواصل خلال فترة سير -3الحصول على المعلومات -1
إجراء العمل

إتمام الخدمة-4تقديم طلب الخدمة-2

مةةةن خةةةلال متابعةةةة حالةةةة الطلةةةب-
ق الموقةةع الإلكترونةةي أو التطبيةة

.الذكي

إرسةةال إشةةعارات للمتعامةةل خةةلال -
د مراحةةل تقةةديم الطلةةب عبةةر البريةة

.الإلكتروني

عبةةةةر بطاقةةةةة العضةةةةوية تحميةةةةل-
ق الموقةةع الإلكترونةةي أو التطبيةة

.الذكي

تسةةةةةةةجيل الةةةةةةةدخول باسةةةةةةةتخدام -
الهويةةةة الرقميةةةةة عبةةةةر الموقةةةةع 

.يالإلكتروني أو التطبيق الذك

تسةةةةةةجيل خبيةةةةةةر طلةةةةةةبتقةةةةةةديم -
.وارفاق المستندات المطلوبة

سةةةةةةةةداد الرسةةةةةةةةوم المسةةةةةةةةتحقة -
.للخدمة

لخدمة تجديد عضوية مجلس سيدات اعمال عجمانرحلة المتعاملمراحل  

(تابع)تجديد انتساب عضوية مجلس سيدات اعمال عجمان

أوقات تقديم الخدمة

(.24/7): الموقع الإلكتروني والتطبيق الذكي•

من يوم الاثنين إلى(: المعهد)مركز المعلومات •

ا حتى الساعة 8:00يوم السبت، من الساعة 
 
صباح

.مساء  8:00

الموقع الإلكتروني -
التطبيق الذكي-
مركز : مركز المعهد -

المعلومات
مركز عجمان للاتصال الحكومي-

80070

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/
https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/


كــــانــكــك مــلــة خــــدمــخ
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٥٩
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

الوثائق المطلوبة

.بطاقة الهوية الإماراتية للمتعامل

ة أـ وثائق إضافية حسب نوع الخدم

.المطلوبة

إجراءات الحصول على الخدمة

(.موقع–اتصال )تقديم الطلب عبر القنوات المتاحة ١

.التواصل مع المتعامل لتأكيد الموعد والموقع٢

.حضور الموظف الميداني إلى موقع المتعامل٣

ا أو نق)إنجاز المعاملة وتحصيل الرسوم ٤
 
ا إن إلكتروني

 
د

ر
ّ
(تعذ

رسوم الخدمة

"(مخلم مكان"لا توجد رسوم إضافية على خدمة )حسب الخدمة الرئيسية أو الفرعية المطلوبة 

خدمات غرفة عجمان

خدمة خلم مكانم

يداني خدمة ميدانية تتتيح لكبار المواطنين وأصحاب الهمم إنجاز معاملاتهم من منازلهم عبر موظف م

دون الحاجة لزيارة مراكز الخدمة

نوع الخدمةالفئة المستهدفة

رئيسية

متوسط مدة إنجاز تصنيف الخدمة
الخدمة

يوم عمل

مستوى تعقيد
الخدمة

عادية

:وصف الخدمة

أصحاب / كبار المواطنين 
الحالات الخاصة التي / الهمم 

يتعذر عليها الوصول لمراكز 
الخدمة

خدمية/ إجرائية 

شروط تقديم الخدمة

.أن تكون المنشأة مسجلة لد  غرفة عجمان وعضويتها سارية المفعول

:أن يكون مقدم الطلب من الفكات التالية

.كبار المواطنين. 1

.أصحاب الهمم. 2

.الحالات الخاصة التي يتعذر عليها الوصول إلى مراكز تقديم الخدمة. 3

قنوات تقديم الخدمة

لكترونيالإموقع المركز الاتصال لحجز الخدمة



٦٠
العودة إلى الفهرس

العودة إلى الفهرس دليل خدمات غرفة عجمان

م ضمن 
َّ
قد

 
باقةالهل ت

لا

محدودية الخدمة

الخدمة متاحة فقط ضمن إمارة عجمان 

والمناطق التابعة لها في الوقت الحالي 

.وخاضعه للدراسة بشأن الإمارات الأخر 

ترابط الخدمة مع خدمات أخر 

ا جميع خدمات الغرفة التي يمكن تقديمه

ا
 
ميداني

أوقات تقديم الخدمة

من يوم الاثنين(: المعهد)مركز المعلومات 

ا حتى 8:00إلى يوم السبت، من الساعة 
 
صباح

.مساء  8:00الساعة 

و لا يوجد تقديم في عطلة نهاية الأسبوع أ

.العطل الرسمية

هل الخدمة استباقية

لا

الأسكلة الشائعة

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/

ليللأسكلة الأكثر شيوعا يرجى الضغط على الرابط التا

التواصل خلال فترة سير -3الحصول على المعلومات -1
إجراء العمل

إتمام الخدمة-4تقديم طلب الخدمة-2

التواصل مع المتعامل لتأكيد-
.الموعد والموقع

حضور الموظف الميداني إلى -
.موقع المتعامل

إنجاز المعاملة وتحصيل -
ا)الرسوم 

 
(إلكتروني

اتمام الخدمة و تسليم -
المتعامل المستند النهائي

تقديم الطلب عبر القنوات -
مركز عجمان للاتصال) المتاحة 

80070.)

ات اسلتلام طلب الخدمة مع بيان-
المتعامل من مركز عجمان 

.  للاتصال

م مكانمخللخدمة رحلة المتعاملمراحل  

(تابع)خدمة خلم مكانم

الموقع الإلكتروني -
التطبيق الذكي-
مركز : مركز المعهد -

المعلومات
مركز عجمان للاتصال الحكومي-

80070

https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/
https://www.ajmanchamber.ae/ar/contacts/faqs/
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